Regulamin Sklepu GAM Studio

§ 1. Definicje

1.

1.
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Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady zawierania umow sprzedazy na
odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i
obowigzki stron Umowy sprzedazy na odlegtos¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest odpowiednio
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i jest
integralnym elementem Umowy.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtosé.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobom prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows.

Sprzedawca - firma GAM Studio Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Przejazdowej 87, 05-205
Ostrowek, NIP:1251727645, REGON:521037310, KRS:0000947552, reprezentowana przez
Grzegorza Borkowskiego.

Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresami elektronicznymi: https://www.gamstudio.pl za posrednictwem, ktérego Klient moze
uzyskac informacje o Towarze i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar lub zleci¢ swiadczenie
ustugi.

Umowa sprzedazy na odlegtos¢ - umowa sprzedazy Towaru/umowa dostarczenia Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej, zawierana za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Towar - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.

. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;
2. wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi;
3. inne formy interakcji za pomoca danych.
Tres¢ cyfrowa - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowe;j.
Polityka prywatnosci i cookies Sklepu Internetowego - dokument okreslajgcy szczegoétowe
zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies.
Wystanie zaméwienia - zatwierdzenie zamowienia poprzez klikniecie przez Klienta przycisku
"Zamawiam i ptace" traktowane jako ztoZzenie przez Klienta wigzgcego oswiadczenia woli
zawarcia ze Sprzedajgcym Umowy sprzedazy na odlegtosc.
Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczgcy danego Klienta oraz sktadanych przez niego
zamoéwien i zawieranych Umow sprzedazy na odlegtosé, z wykorzystaniem ktérego Klient
moze sktadaé zamowienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowa¢ lub edytowaé oraz
zawiera¢ Umowy Sprzedazy na odlegtosé.



§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna:

1. zawieranie UmoOw sprzedazy online - w zakresie Towardw, ustug oraz tresci

cyfrowych sprzedawanych poprzez Sklep Internetowy,
2. przesyfanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamoéwienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zaméwienia do realizac;ji.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez system
informatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1. przegladarki internetowe

2. dowolny program od przegladania plikéw w formacie PDF.
Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego tresci, w tym opisy Towaréw, ustug oraz
tresci cyfrowych i ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
kodeksu cywilnego.
Prezentowane na stronie zdjecia lub grafiki Towaru, Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej, majg
charakter pogladowy.
Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin za posrednictwem odsytacza zamieszonego na
stronie gtéwnej przed zawarciem Umowy sprzedazy na odlegtos¢, w jej trakcie oraz po
zakonczeniu. Kupujgcy moze go pobrac i sporzgdzic¢ jego wydruk.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

§ 3. Zaméwienia

1.

Ztozenia zamoOwienia w Sklepie Internetowym mozna dokonaé za posrednictwem opc;ji
zakupu bez rejestracji, w ktéorym to przypadku tworzone jest wewnetrzne konto. Wewnetrzne
konto jest utrzymywane do momentu usuniecia danych z systemu lub blokady Konta.
Zakupu dokonuje sie poprzez wypetnienie Elektronicznego formularza zaméwienia
dostepnego na stronach Sklepu Internetowego. Wyboér zamawianych Towarow jest
dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka. Elektroniczny formularz zamowienia okresla
m.in. jakie Towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zaméwié. Klient podejmuje
odpowiednie kroki techniczne w oparciu o wy$wietlane komunikaty.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego zamowienia. Podsumowanie zaméwienia bedzie zawieraé
informacje dotyczgce: przedmiotu zaméwienia, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych
Towardw, w tym kosztéw dostawy oraz innych jezeli wystepuja, wybranej metody ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy, czasu i kosztow dostawy.

Jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, kiére nie
sg zapisane na nosniku materialnym lub ustug realizowanych drogg elektroniczng lub na
odlegtos¢ - Konsument wyraza nastepujgcg zgode: "Wyrazam zgode na dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym lub na rozpoczecie swiadczenia
ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy i przyjmuje do wiadomosci utrate
prawa do odstgpienia od umowy".

W celu zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu
zamoéwienia danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, wystanie zamdwienia poprzez nacisnigcie przycisku "Zamawiam i ptace".



1. Wystanie przez Klienta Elektronicznego formularza zamdwienia stanowi wigzgce
oswiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé, zgodnie z
trescig niniejszego Regulaminu.

2. Umowe sprzedazy na odlegtos¢ traktuje sie jako zawartg w chwili przyjecia przez
Sprzedajgcego Elektronicznego formularza zamoéwienia, czego potwierdzeniem jest
wyswietlenie Kupujgcemu komunikatu potwierdzajgcego przyjecie zaméwienia i
podanie jego numeru.

3. Po zawarciu Umowy sprzedazy na odlegtos¢, Klient otrzymuje w formie wiadomosci
e-mail potwierdzenie ztozonego zaméwienia.

4. Do czasu rozpoczecia przez Sprzedajgcego realizacji zamowienia: Klient moze
anulowac swoje zamdwienie wybierajgc opcje ,anuluj zamowienie” dostepng na
stronie Elektronicznego formularza zamowienia.

6. Ztozenie zamdwienia rownoznaczne jest z akceptacjg warunkoéw Umowy, w tym regulaminu,
polityki prywatnosci oraz obowigzku zaptaty.

§ 4. Platnos¢ i Dostawa

1. Pfatnosci za towar, ustuge oraz tresci cyfrowe mozna dokonac¢ w sposéb wybrany w
momencie sktadania zamowienia na Elektronicznym formularzu zamoéwienia.

2. Towar, ustuga lub tresci cyfrowe, dostarczone zostang droga elektroniczng, na adres e-mail
podany przy zamdwieniu lub poprzez link dostepny po akceptacji ptatnosci.

§ 5. Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcemu zabrania sie:

1. Rozpowszechniania, zbywania lub ingerencji w integralng czes¢ Towaru, Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej

2. Kopiowania lub tworzenia produktu zblizonego lub wzorowanego na zakupionym w
celu dalszej sprzedazy lub promocji wlasnych podobnych produktéw

3. Utrwaleniu Towaru, Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej niezgodnie z zawartg umowg

2. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ w zwigzku z nieprzestrzeganiem warunkéw Umowy
lub Regulaminu, oraz jest Swiadomy kar z tym zwigzanymi:

1. W przypadku rozpowszechniania, zbywania lub ingerencji w integralng cze$¢ Towaru,
Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej, zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci
100000zt (sto tysiecy ztotych)

2. W przypadku kopiowania lub tworzenia produktu zblizonego lub wzorowanego na
zakupionym w celu dalszej sprzedazy lub promociji wtasnych podobnych produktow,
zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 100000zt (sto tysiecy ztotych)

3. W przypadku utrwaleniu Towaru, Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej niezgodnie z
zawartg umowa, zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 100000zt (sto
tysiecy ztotych)

3. Zamawiajgcy jest Swiadomy zamowienia i przydatnosci Towaru, Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej

§ 6. Odstgpienie od umowy



Strony nie przewidujg mozliwo$ci odstgpienia od Umowy z wytgczeniem dalszych
postanowien

Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ - umowe uwaza sie za niezawarta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy w wykonaniu, ktérej Sprzedajgcy wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci - od objecia w posiadanie Towaru przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktéra:

1. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

2. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej, w szczegodlnosci poprzez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowe;.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
Konsument zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu
do umow wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 134) o
prawach konsumenta, m.in. Umoéw:

1. o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to
do wiadomosci.

2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na ryku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

3. ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4. ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

5. ktorych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

7. ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia, oraz w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone
Z innymi rzeczami;



8. o0 dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

. zawartej w drodze aukcji publicznej;

10. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

§ 7. Skutki odstapienia od umowy

1.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowag jest nieistotny.

Sprzedawca moze zadac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tre$¢ cyfrowa,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedajgcego.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktdrych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

§ 8. Reklamacja

1.

Reklamacje z tytutu wady Towaru albo niezgodnosci Towaru z zawartg Umowag sprzedazy na
odlegtos¢ mozna ztozy¢:

1. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego lub poprzez e-mail na adres
biuro@gamstudio.pl.

W zgtoszeniu nalezy okresli¢ wade, jakg zdaniem Kupujgcego Towar, Ustuga cyfrowa lub
Tres¢ cyfrowa posiada, zgdania wobec Sprzedajgcego oraz jezeli jest to mozliwe —
udokumentowac rzeczong wade oraz przedstawi¢ dowdd zakupu Towaru w Sklepie
Internetowym. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit odpowiedzi w ww terminie uwaza sie, ze uznat
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu poprzez e-mail
na adres podany przy zamowieniu.

Dostarczanie Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej odbywa sie na zasadach, ktére wynikajg z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta.

1. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub $rodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej,
zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie
urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

2. Usluge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

3. Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
terminie 21 dni od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.



Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag
ponosi Sprzedajgcy.

§ 9. Wlasnos¢ intelektualna

1.

Klient oSwiadcza, ze nie przystugujg mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie bgdz
pokrewne, poza uprawnieniem do korzystania z Sklepu Internetowego w sposob okreslony w
Regulaminie. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania, zwielokrotniania,
udostepniania, upubliczniania bgdz rozpowszechniania tresci, chyba, ze takie uprawnienie
wynika z przepiséw prawa lub Regulaminu.

Klient nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, w szczegodlnosci nie jest
uprawniony do ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, ani inne
elementy Sklepu Internetowego.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze Warunki korzystania obowigzujg od dnia 2023.04.13.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i
wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

Sprzedawca zastrzega prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie umowy zawarte
przed dniem wejscia w zycie nowego regulaminu, realizowane sg na podstawie regulaminu,
ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny. Klient
bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamac;ji i dochodzenia roszczen. Wszelkie informacje dotyczace pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskaé na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednocze$nie
informujemy, ze wskazane postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony muszg
wyrazi¢ na nie zgode.

Na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.



